Milwaukee

Safe, Abundant Drinking Water.

Departamento de Agua de Milwaukee

Water Works Reporte de la Calidad del Agua

(MWW) se complace en presentar su

Reporte Anual de la calidad del agua. La
Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) y el
Departamento de Recursos Naturales de Wisconsin
(DNR) requieren que los suministradores de agua
provean al pdblico con una declaracion anual
indicando la calidad y el suministro de agua.

E | Departamento de Agua de Milwaukee

Para la mayoria de los consumidores la
informacion clave es la siguiente: La calidad de
nuestra agua potable continiia sobrepasando
todas las regulaciones estatales y federales, sin
excepcion alguna. Este reporte al consumidor
incluye informacion de mucho interés como:
resultados de los examenes de la calidad de
agua, definiciones, origen de la fuente de agua,
como reducir la exposicion del plomo en el agua
potable, y una nota para personas con el sistema
comprometido.

El departamento de Agua de Milwaukee produce
agua potable de alta calidad a 831,000 personas
en Milwaukee y 14 comunidades vecinas.

El agua del Lago Michigan es tratada en dos
plantas, pasando por un proceso de maltiples
barreras de tratamiento, incluyendo ozono, que
destruye micro- organismos que causan
enfermedades, controla el olor y sabor, y reduce
el subproducto al desinfectar con el tratamiento
de cloro.

Nuestros 350 profesionales y dedicados
empleados en el tratamiento de agua, distribucion,
ingenieria, servicio al cliente y administracion
estan comprometidos a proveer un suministro
seguro de agua y de superior calidad.
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Water Works

Origen del Agua Potable de Milwaukee

La fuente del agua potable de Milwaukee es el Lago Michigan.
Mientras que el agua corre sobre los rios, lagos y sobre la superficie,
por naturaleza, algunas substancias pueden disolverse en el agua. El
agua también puede ser afectada por animales y/o actividades humanas.
Estas substancias son llamadas contaminantes. La superficie del agua
puede ser altamente susceptible a contaminantes.

Los contaminantes que no han
sido tratados que pueden
encontrarse en el agua incluyen:
contaminantes inorganicos tales
como sal y metales; contami-
nantes biolégicos como virus,
protozoo y bacteria; quimicos
organicos usados en la industria
o en el petroleo; pesticiday
herbicidas, y materiales
radioactivos.

Razonablemente, puede esperarse que por lo menos el agua
potable contenga, incluyendo el agua embotellada, pequenas cantidades
de algunos contaminantes. La presencia de estos contaminantes
no indica que necesariamente el agua presente riesgos para la
salud. El Departamento de Recursos Naturales del estado llevo a
cabo en el 2003 una evaluacién del origen del agua. Este reporte
puede ser visto en el formato pdf en la red de internet

http: //www.dnr.state.wi.us/org/water/dwg/swap/surface/
milwaukee.pdf. Puede conseguir informacién sobre contaminantes
y posibles efectos de salud llamando a la linea EPA’s de Seguridad
de Agua Potable, 800-426-4791.

Informacion para
Personas con el Sistema
Inmune Comprometido

Algunas personas son mas
vulnerables a contaminantes
en el agua que la poblacién en
general. Estas personas cuyo
sistema inmune esta compro-
metido, como personas
sometidas a quimioterapia,
transplante de érgano, HIV/AIDS y otras dolencias con el sistema
inmune, algunos ancianos y ninos pequenos, y los que pueden
estar en peligro de infecciones. Estas personas deben de buscar
consejos con sus proveedores de salud acerca del agua potable.
Para informacién adicional comuniquese con el Centro de Control de
Enfermedades (CDC) a www.cdc.gov.

El Departamento de Salud de la Ciudad de Milwaukee ha preparado
un folleto con las lineas directivas de la Agencia de Proteccion del
Medio Ambiente de los Estados Unidos y del Centro de Control de
Enfermedades (CDC) como medios para minimizar el riesgo de
infecciones por Cryptosporidium. Copias del folleto se encuentran
disponibles en el Departamento de Salud de Milwaukee, (414)
286-3606 6 visitando la linea www.milwaukee.gov/health,
uniclave air/water/toxics (aire/agua/toxico).
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Pruebas Extensas para
Asegurar la Calidad

La Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) requiere que las
companias de agua efectlien
pruebas regulares de los 90
contaminantes reglamentarios.
El Departamento de Agua de
Milwaukee prueba mas de 450
contaminantes conocidos para asegurarse que usted, como
cliente residencial o industrial, estéa recibiendo agua de la mejor
calidad posible.

Cryptosporidium

Cryptosporidium es un
protozoo microscopico que
cuando es ingerido puede
causar diarrea, fiebre y
otros sintomas gastroin-
testinales. El Departamento
de Agua y el Departamento
de Salud de Milwaukee
consideran que el
Cryptosporidium es una prioridad, y desde el 1993 han puesto a
prueba el agua cruda (sin refinar) y el agua que ya ha sido tratada,
contra el Cryptosporidium. Este organismo se encuentra en
muchas superficies de fuentes de agua (lagos, rios y riachuelos)
que proviene del desperdicio de humanos y/o animales por los
alcantarillados. El riesgo de contraer Cryptosporidium en el agua
potable ha sido extremadamente reducido a bajos niveles debido
a un tratamiento muy efectivo combinado por ozono, coagulacion,
sedimento, filtracion y desinfeccion.

Plomo y Cobre

Uno de los requisitos del Departamento de Agua de Milwaukee es
vigilar cada ano el plomo y cobre en el agua potable en cierto
nimero de hogares. El fosfato anadido en el tratamiento del agua
potable ha mejorado el control de corrosion. El agua puede
absorber plomo en las soldaduras, instalaciones y pipas en las
tuberias de algunos edificios y casas.

Los ninos pequenos y jovenes
tipicamente son los mas
vulnerables al plomo en el agua
potable que el resto de las
personas. Es posible que su
casa tenga mas altos niveles
de plomo que otras casas en
su comunidad, dependiendo de
los materiales usados en la
tuberia de su casa. Si usted
esta preocupado por los niveles de plomo en el agua de su casa
puede pedir que el agua sea analizada, o deje correr el agua por dos
06 tres minutos antes de usarla. Para obtener informacion adicional
llame a la Linea de Agua Potable Sana de EPA (EPA’s Safe Drinking
Water Hotline), 1-800-426-4791.
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Calidad del Agua Purificada

A continuacion se encuentra una lista de contaminantes detectados en el agua potable de Milwaukee durante el 2005. Todos estan
bajo los niveles permitidos por las leyes federales y estatales. Una lista de cientos de otros compuestos no detectados en nuestro
esfuerzo de controlar la calidad del agua puede ser vista en: www.water.mpw.net

Sustancia

Meta
Ideal
(MCLGs)

Alto Nivel
Permitido
(USEPA — MCLs)

Alto
Nivel
Detectado

Valor
Promedio

Origen de Contaminacion

Acidos Haloacéticos, 0 ug/L 60 ug/L 2.8 ug/L 11.2 ug/L Subproducto de desinfeccion del agua
Total potable
Aluminio 0.2 mg/L NR 0.06 mg/L 0.10 mg/L Aditivo de tratamiento al agua;
depositos naturales
Bario 2 mg/L 2 mg/L 0.019 mg/L| 0.019 mg/L Depdésitos naturales
Bromato 10 ug/L 10 ug/L (RAA) 4 ug/L NR Subproducto de desinfeccion del agua
(RAA) potable
Cloro, Total 4 mg/L 4 mg/L 1.33 mg/L 1.55 mg/L Residuo de desinfeccion del agua potable
Cobre 1.3 mg/L 1.3 mg/L (AL) 0.060 NR Corrosion del sistema de plomeria del
mg/L (AL) edificio
Cromo 100 ug/L 100 ug/L 2 ug/L 3 ug/L Depoésitos naturales
Fluoruro 4 mg/L 4 mg/L 1.01 mg/L 1.46 mg/L Aditivo de tratamiento al agua;
depositos naturales
Niquel 100 ug/L 100 ug/L <1 ug/L 2 ug/L Aleacion metal, galvanizado, baterias,
produccion quimica
Plomo 0 ug/L 15 ug/L (AL) 7 ug/L NR Corrosion del sistema de plomeria del
(AL) edificio
Potasio NR NR 1.3 mg/L 1.5 mg/L Depositos naturales
Radio — Combinado 0 pCi/L 5 pCi/L 0.7 pCi/L 0.7 pCi/L Depdésitos naturales
Sodio NR NR 7.4 mg/L 9.2 mg/L Depoésitos naturales
Sulfato 500 mg/L NR 30 mg/L 34 mg/L Depoésitos naturales
Total de Bacteria 0 <5 % de 0% 0.3% Presente naturalmente en el ambiente
Coliform muestras/mes
Total de Carbon
Organico TT T 1.5 mg/L 3.8 mg/L Depositos naturales
Total de Halides NR NR 28 ug/L 54 ug/L Subproducto de desinfeccion del agua
Organico (2002) potable
Trihalometanos, Total | O ug/L 80 ug/L 6.3 ug/L 14.2 ug/L Subproducto de desinfeccion del agua
potable
Turbulencia T < 0.3 NTU 95 % 0.06 NTU 0.29 NTU Depositos naturales
del tiempo 95 % of the| one-day max
time
Uranio, Total (2003) 0 20 pCi/L 0.54 pCi/L 0.57 pCi/L Depésitos naturales

Nivel de Accion (AL) — La concentracion de contaminacion
que requiere tratamiento u otros requisitos que el sistema
de agua debe seguir. Los niveles de accion son reporta-
dos al nonagésimo (90th) de los hogares de alto riesgo.

Acidos Haloacéticos — mono, di-, y acido tri-chloroacético,
mono- y acido di-bromacetico, acidos bromochloroacéticos.

< significa “menos de”

Maximo Nivel de Contaminante (MCL) — Los niveles mas
altos de contaminacion permitidos en el agua potable.

Maximas Metas en el Nivel de Contaminantes (MCGL) -
el nivel de un contaminante en el agua potable cuyo caso
no se ha conocido ni se espera sea un riesgo para la

salud.

Miligramo por litro (mg/L) — partes por millén

NR - ninguna relacion

Medio - el valor promedio de toda la informacién en un
parametro (escala de mayor a menor)

Unidades de Turbulencia Nephelométrica (NTU) =
Unidad para medir la claridad del agua

Picocuries por litro (pCi/L) — una medida de radioactividad en
el agua. Un picocurie es 1012 curies.

Promedio Continuo Anual (RAA) - el promedio de (4) muestras
trimestrales coleccionadas en un ano

Técnica de Tratamiento (TT) - el proceso requerido para
reducir el nivel de contaminantes en el agua potable.

Trihalometanos - cloroformo, bromoclorometano, debromo-

clorometano y bromoformo.

Microgramo por litro (ug/L) — una parte por billén
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Como ponerse en contacto con nosotros

Servicio al Cliente

(414) 286-2830 (teléfono)
(414) 286-5452 (fax)
(414) 286-2025 (TDD)

Nuestros Representantes de Servicio al Cliente estan
disponibles de Lunes - Viernes, 7:30 a.m. — 5:00 p.m.

Servicio de Emergencia las 24 horas: (414) 286-3710

Visite nuestra red de internet para una copia completa
del reporte de diez paginas de la calidad de agua.

Puede enviar la correspondencia a:
Milwaukee Water Works

841 N. Broadway, Room 409
Milwaukee, WI 53202

Visite nuestra red de internet: www.water.mpw.net

Esta informacion es presentada por:

Carrie M. Lewis, M.S.c., Superintendente, Departamento de Agua de
Milwaukee

Jeffrey J. Mantes, Comisionado, Departamento de Obras Publicas de
Milwaukee

Bevan K. Baker, CHE, Comisionado, Departamento de Salud de
Milwaukee

Si usted desea mas informacién sobre la calidad de agua, Unase al equipo verde del alcalde Tom Barrett visite
o tiene preguntas sobre el agua, puede comunicarse con www.milwaukeegreenteam.com
nosotros a:
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1. Desinfeccion Ozono - El gas Ozono es bur- 4. Filtracion — El agua es filtrada lentamente
bujeado a las aguas que entran del lago. con 24" de carbdn antracita y 12" de arena
Ozono destruye los microorganismos que para remover particulas pequenas.
causan enfermedades como Giardiasis y
Cryptosporidium, controla el sabory olor, y
reduce el subproducto del desinfectante de
Cloro.

5. Desinfeccion de Cloro — Después de la fil-
tracion, se anade cloro como un segundo
desinfectante. Esto proporciona proteccion
adicional a microorganismos potencial-

2. Coagulacion — Cuando se mezcla en el agua mente daninos.
el coagulante alumbre hace que las particulas
finas se peguen, formando particulas
grandes. Estas particulas grandes son mas
faciles de remover durante el proceso de
filtracion y estabilizacion. 7. Pozo de Agua Clara - El agua tratada esta

almacenada en tanques subterraneos y

cuando es necesario, es bombeada por el

sistema de distribucion.

o

Fluorizacion — Esta comprobado que al
administrar bajos niveles de Fluoruro ayuda
a la prevencion de caries.

3. Estabilizador - Es el proceso en el cual las
particulas sélidas se estabilizan para ser
removidas del agua.
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8. Control de Corrosion — Un compuesto de

fésforo es anadido para ayudar con el control
de corrosion en las tuberias, para prevenir
que se mezcle el plomo y cobre con el agua.

. Proteccion Chloramine — Amonia cambia

el cloro a chloramine, un desinfectante
que conserva la proteccion bacterial en el
sistema de distribucion.



